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- Les constats au début de la démarche

Une qualité de service inégale
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Une réelle volonté des utilisateurs
et des CT de contribuer a la
régulation
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Manque d’information fiable sur la
qualité de service mobile.
Pas d’outil adapté
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Nécessité de données réelles



La connectivité




La connectivité mobile : outil 1

- L'information aux utilisateurs : monreseaumobile.fr

Mon réseau mobile, c’est deux dimensions distinctes et complémentaires qui permettent
d’obtenir une photographie de la couverture et de la qualité des réseaux mobiles en France
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La couverture mobile

* Couverture mobile de I'ensemble du territoire : voix
et SMS (2G), Internet mobile (3G et 4G)

* Données théoriques : cartes établies par les
opérateurs par modélisation informatique

* Pour la voix et les SMS, plusieurs niveaux de
couverture (trés bonne/bonne/limitée)

* Pour l'internet, indicateur binaire (couvert/non
couvert)

* Mise a jour trimestrielle (4G) ou semestrielle (2G/3G)
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La qualité du service mobile

Représentation cartographique de I'ensemble des
lieux/points ou a été mesurée la qualité du service
mobile, sur les axes de transport (routier, ferré) et
dans les lieux de vie, et du résultat associé

Données mesurées par |I’Arcep, via un prestataire
Données qualitatives qualité  d’'un appel
téléphonique, du streaming vidéo, débits ascendants
et descendants, etc.

Mise a jour annuelle
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La connectivité mobile : outil 1

- Focus sur l'intégration des données tiers
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gualité de service réalisées par des tiers. Ainsi sont
désormais intégrées sur mon « Mon réseau mobile » les
données de mesure de plusieurs collectivités territoriales :
le Cher, les Hauts-de-France, les Pays de la Loire et
'Auvergne-Rhone-Alpes. Sont également accessibles des
données de mesures sur le réseau SNCF.

dteauroux

Les protocoles de mesure sont respectueux du « kit du

| régulateur » qui décrit les protocoles mis en place par

uton- I’Arcep dans sa propre enquéte annuelle de qualité de
service (QoS).
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Les résultats des mesures de qualité
du service mobile réalisées par le
département du Cher
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La connectivité mobile : outil 2

- Le contréle des obligations : le tableau de bord du New Deal

mobile

Rappel — la mise en place du New Deal
mobile en 2018 :

Janvier annonce du New Deal
mobile visant a généraliser une
couverture mobile de qualité.

Juin : I'Arcep rend les engagements
des opérateurs juridiqguement
contraignants pour la période 2018-
2020, en modifiant leurs
autorisations d’utilisation actuelles
dans les bandes 900 MHz, 1800 MHz
et 2,1 GHz.

Juillet : I'Arcep publie son premier
tableau de bord du New Deal mobile.

Novembre 'Arcep délivre aux
lauréats des procédures d’attribution
les autorisations d'utilisation de
fréqguences en bandes 900 MHz,
1800 MHz et 2,1 GHz. Ces licences
incluent les engagements du New
Deal, pour les périodes au-dela de
2020.
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La 4G pour tous

Equiper tous les sites mobiles en
4G

pour généraliser I'accés mobile a trés
haut débit pour tous

La couverture ciblée
Améliorer la couverture de
maniére localisée

pour répondre aux besoins identifiés
par les pouvoirs publics

La couverture indoor

Apporter des solutions
complémentaires

pour permettre a tous de communiquer
alintérieur des batiments

L'état des réseaux mobiles

Informer sur Les sites en panne
ou en maintenance

pour plus de transparence

La 4G en voiture
Couvrir les principaux axes

pour permettre a tous de communiquer
en se déplagant

La 4G fixe
Fournir un service fixe grace ala
4G

pour apporter un complément de
couverture aux réseaux fixes




La connectivité mobile : outil 2

Le contrble des obligations : le tableau de bord du New Deal mobile — focus
sur la généralisation de la 4G et |la couverture ciblée
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Le tableau de bord présente, au niveau national et pour Le tableau de bord présente, au niveau national et pour

chaque département : chaque département :
* Une carte représentant 'état des sites de chaque * Une carte représentant les points d’intérét, par
opérateur opérateur ou pour tous opérateurs
* Des données chiffrées sur le % de population * Des données chiffrées sur le nombre de sites
couverte en 4G et le % et le nombre de sites équipés demandés, globalement et par opérateur, et leur état
o en 4G de chaque opérateur L d’avancement
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La connectivité




La connectivité fixe

Cartographie de la connectivité fixe : un challenge
complexe

L’Arcep a mis en ligne le 10 avril un nouveau site en version Béta :
Ma connexion internet, moteur de recherche des services d’accés fixe a internet

| Orcep - Ma connexion internet - Béta STATISTIQUES  CARTE FIBRE

B k. n = e g Visualiser les données du : 30 septembre 2019 v ﬁ
5 usselss Cologne*
Bae " =

IUM APROPOS  DEBTS  STATISTIQUES LEXIQUE

Frankfurte

Puis saisissez votre adresse Q

Version béta : |a fiabilité des données présentées n'est pas
garantie

Les cartes de Ma connexion internet sont réalisées et publiées par
I'Arcep dans le but d'améliorer I'information du grand public et des

- professionnels concernant la couverture des réseaux et services fixes
Stuttg,  des opérateurs ainsi que le déploiement de nouveaux réseaux.

Les deux cartes (Débits, Statistiques) sont accessibles via les boutons
en haut du site. islava

Les données affichées sur ce site sont disponibles en open data.
Budag

Pour plus d'information sur Ma connexion internet, vous pouvez
consulter notre FAQ.

Ljubljana*

*Zagreb

Débit maximum en réception
1 Gbit/s et plus

[ 100 Mbit/s & 1 Gbit/s
B 20 Mbit/s @ 100 Mbit/s
B 6 Mbit/s a 25 Mbit/s
M 2 Mbit/s a 10 Mbit/s
W 512 kbit/s & 4 Mbit/s
M néligible HD

orufas

y 4

ROME*

%

®© les contributeurs d'OpenStreetMap - © CARTO - Leaflet - Signalez-nous une inexactitude - Open data | 100 km
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La connectivité fixe

- . éligibilité a I'adresse

=>» Rechercher son adresse ou la choisir sur la carte pour connaitre son éligibilité
toutes technologies (via la carte des débits)

l arcep - Ma connexion internet - Béta STATISTIQUES ~ CARTE FIBRE
- - o [ ] -
Chevigny-Saint-Sauveur (Cote-00n) X .a = L] P H Visualiser les données du : 20 septembre 2019 v
- - °
- B
35 Avenue De Chenonceau, Chevigny-Saint-Sauveur (21) X ° ® [ ] ™
> b=
35 Avenue De Chenonceau, Chevigny-Saint-Sauveur (21) & X [ ]
:‘.v;:i;:maﬁ:-fisbmté des données commercialesry cnologies  Opérateurs e 5 °
L] [ ]
4 Fibre ® ®
] L] [
Bouygues Telecom ®
1 Gbit's et plus 100 Mbit's & 1 Gbit's ° o)
Free ° ®
g 1 Gbit's et plus 100 Mbit/s 3 1 Gbits - ® L]
S L ]
Orange (1]
1 Gbit's et plus 100 Mbit/s 3 1 Ghitls
L] ® 4
A DSL
Bouygues Telecom ® Débit maximum en réception
X 6 Mbitis 2 25 bit's 2 512 k0ivs 2 4 Mbits i 1 Gbit/s et plus
Free ° ° s 100 Mbit/s & 1 Gbit/s
X 6 Mbivs 3 25 Voit's 2 512 koivs 2 4 Mbits I 20 Mbit/s 2 100 Mbit/s
° ® M 6 Mbit/s & 25 Mbit/s
SFR - it/s & i
° M 2 Mbit/s & 10 Mbit/s
X 6 moits 2 25 Mbits 2 512 koivs 3 4 Mits . B 512 kbit/s & 4 Mbit/s
Orange ° . . . B néligible HD
i 5] I'v'IbiUS-é 25 Mbit's i 512 kbit/s 4 4 Mbitls i o ° 2
[
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Au clic sur une adresse, le panneau latéral s’affiche avec :
q - Les opérateurs disponibles
- Les technologies accessibles
&= - Les débits proposés par les opérateurs

miarcep (sur la base des déclarations des opérateurs)


cartefibre.arcep.fr

La connectivité fixe
- . éligibilité a I'adresse

= S’informer sur les statistiques de couverture pour sa commune, son
département et sa région (via la carte des statistiques)

1 Arcep - Ma connexion internet - Béta CARTE FIBRE

Isdes (Loiret) X a H Sélectionner Par technologie v ou 30 Mbit/s et plus v
S
Commune : Isdes (45) & x Visualiser les données du : 30 septembre 2019 v

4 Commune : Isdes (45) (303 locaux)

Fibre 0% 1 Gbit/s et plus 0%
Céble 0% 100 Mbit/s et plus 0% N it -
DSL 100 % 30 Mbit/s et plus 75% [ AEEEENCEE Cossor
THD Radio 0% 8 Mbit/s et plus 100 %
4G fixe 100 % 3 Mbit/s et plus 100 %
WifiMax 0% 512 kbit/s et plus 100 %
Satellite 100 %
4 Département : LOIRET (368 457 locaux) PR s =
Fibre 44 % 1 Gbit/s et plus 52 %
Céble 22 % 100 Mbit/s et plus 53 % Villemurlin
DSL 99 % 30 Mbit/s et plus 65 %
THD Radio 0% 8 Mbit/s et plus 100 %
. | 4G fixe 54 % 3 Mbit/s et plus 100 %
WifiMax 0% 512 kbit/s et plus 100 %
Satellite 100 %
4 Région : CENTRE-VAL DE LOIRE (1 522 374 locaux)
Fibre 34 % 1 Gbit/s et plus 37 %
Céble 13 % 100 Mbit/s et plus 38 %
DSL 99 % 30 Mbit/s et plus 52 %
THD Radio 0% 8 Mbit/s et plus 100 %
4G fixe 79 % 3 Mbit/s et plus 100 %
WifiMax 0% 512 kbit/s et plus 100 %
Satellite 100 % Ce

Taux de locaux éligibles 30 Mbit/s et plus
[l 80-100%
[l 50-80%
[l 25-50%
[J10-25%
[Jo-10%

.
; Oo%
etMap - © CARTO - Leafiet - Signalez-nous une inexactitude - Open data | 2 km {
[2bm | G

© les contributeurs d'OpenS)

Au clic sur un territoire, le panneau latéral s’affiche avec :
q - Les taux de couverture pour I'ensemble des technologies d’acces fixe (Fibre,
Cable, Cuivre, THD Radio, 4G fixe, HD Radio)

warcep - Les taux de couverture en bon haut débit, en trés haut débit ou en Gbit/s |


cartefibre.arcep.fr

La connectivité fixe

- cartefibre.arcep.fr : suivre l'lavancée des déploiements FttH
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Carte des déploiements fibre J
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Couverture FttH

) Taux de locaux raccordables
é . Supénizur 3 95% De 10% 3 25%
g ae € } . De 80% 3 95% De 0% a 10%
2 (@EUERON v [ z 4 : : . De50% a80% j ' Aucune

‘ De 25% 3 50%

Opérateurs d'infrastructure

‘Haute-Goulaine
O Zones trés denses - Haute Densité

O Orange
I| © Aitice France - SFR Telecom

Cheix-en-Retz

Informations

© Autre opérateur privé

O Réseau dinitiative publique

Salnt Flacre. Mo NS
e ,‘: Sug Mame »nke Pallet

Port-Saint-Pere) \

ap apojy

Cartographie des déploiements FttH avec « carte fibre », avec données disponibles en open data

*  Maétropole et Qutremer

*  Visualisation du niveau de couverture par commune, par zone arriere de point de mutualisation
et au niveau des immeubles

* Identification du ou des opérateurs qui déploient

* Suivi des engagements L. 33-13 des opérateurs B



cartefibre.arcep.fr

La connectivité fixe

- Ouverture d’une phase de travail avec les acteurs du
secteur

La mise a disposition de la version béta de Ma connexion internet le 10 avril marque le lancement d’une
nouvelle phase du projet dans laquelle I'Arcep fait appel aux contributeurs.

Pourquoi une verison Béta ?

- Décalage dans la fraicheur des données

- Liste partielle d’opérateurs

- Fiabilité de la base d’adresse non garantie, incohérences locales peuvent subsister
- Présence de doublons potentiels pouvant biaiser les statistiques

LArcep invite donc tous les acteurs concernés, en particulier les collectivités et la communauté des
experts de la donnée géographique et/ou télécom, a prendre part a ces travaux : notre objectif commun
est de faire évoluer et d’améliorer l'outil « Ma connexion internet » en ayant en téte la sortie d’une

version compléte a 'automne.

Les rendez-vous :

-27 mai 2020 de 14h00 a 15h30 : Comment réutiliser les données de Ma connexion internet ?
- 29 mai 2020 de 14h00 a 15h30 : Comment fonctionne la production des données de
Ma connexion internet ?

x arcep



J'alerte I’'Arc




- « Jalerte 'Arcep »

Téléphonie, internet, fixe et mobile,

J'ALERTE
L'ARCEP

Pour permettre a I’Arcep de mieux cibler son
action aupreés des opérateurs

v' Une plateforme web de signalement a disposition de tous les
utilisateurs

v" Un seul outil pour centraliser toutes les alertes recues par
I'’Arcep (Web, Mail, Courrier, téléphone)

v' Une base dalertes exploitable par les services métier de
I’Autorité

v" Une meilleure interprétation des signaux faibles

= Une vision plus proche des réalités du terrain

= LArcep au pouls du marché w
xarcep



La réegulation par la




La régulation par la donnée

- Un pilier d’action transverse a I'Arcep

1/ Collecter les données aupres 2/ Stocker 3/ Diffuser I'information 4/ Modifier les
de multiples producteurs & Analyser aux utilisateurs comportements

@

Données des
opérateurs

Données des
Partenaires,

\ Crowdsourcing /

Signalements

x arcep

\—\-(
Mesures Arcep

~

...en cas de non-

des obligations.

Infos mises en forma

Cartes améliorées

Observatoires

Et données brutes :

\ Open Data J

respect

,/

\_

investir pour se

différencier

public
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Cercle vertueux :
inciter les acteurs a

Stimuler le débat

J




- La régulation par la donnée: plus que la transparence

Quel est le concept ?

Au lieu de prescrire aux acteurs

Regzulation économiques un certain comportement, il
.0

s’agit de créer un réseau d’informations et

d’incitations pour réduire les asymétries
Regi“i‘)ﬁon d’information et démultiplier I'impact de
I'action du régulateur en mobilisant les
utilisateurs et leurs relais.

Les objectifs

Amplifier la capacité d’action du régulateur, notamment dans une
logique de supervision

Eclairer les choix des utilisateurs et mieux protéger les protéger

Actionner des mécanismes d’incitation réputationnelle

x arcep 18



Merci !




- Mesure de la QoS fixe : pourquoi c’est compliqué ?

L'opérateur ayant fourni I'accés Internet fixe le plus performant a ses
abonnés durant I'année 2018 est :

Orange

v a ®» Q
Mb/s Mby/s ms nPoints
1 Orange 75.92 46.14 40 119 207
2 Bouygues 64.03 32.78 37 115379
3 Free 56.45 25.77 38 110929
4 SFR 69.09 22.63 44 110395

Classement établi & partir des tests réalisés sur le site nPerf.com et les sites partenaires du 01/01/2018 au 31/12/2018.

Le classement est établi sur la base du nombre de points nPerf. Les autres valeurs sont données a titre indicatif.

x arcep

Podium agrégé par technologie, fortement
influencé par le parc des opérateurs. Un
opérateur ne proposant que des offres
fibre serait nécessairement premier

Source :nPerf
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Caractérisation de l'environnement utilisateur

J Utilisation des outils de mesure en crowdsourcing pour évaluer le débit ou plus
généralement la qualité de service de leurs acces internet.

1 Démarche de co-construction avec I'écosysteme de la mesure en crowdsourcing.
) Objectif de caractérisation de I'environnement utilisateur.

) Mise en place d’une API « carte d’identité de I'accés », a développer dans les box des
opérateurs et accessible aux outils de mesure conformes au code de conduite de I'Arcep.

FONCTIONNEMENT DE L’API « CARTE D'IDENTITE DE L'ACCES »

OUTIL m BOX S| OPERATEUR
Appel a I'API
N
(%3 I E |
= )
pd
) [5]
Testeur web, E
sonde, logiciel, Transmission
agent Récupération des données du Sl :
des données : débit souscrit

technologie
d'acces, cross-traffic,

connexion LAN, box )
Source : Arcep
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